 ПрАТ «ВНЗ «МІЖРЕГІОНАЛЬНА

АКАДЕМІЯ  УПРАВЛІННЯ  ПЕРСОНАЛОМ»
[image: image1.png]MAVYT]
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Підготовлено кандидатом економічних наук, професором кафедри економіки та управління бізнесом Н.І. Новальською та доктором філософії в галузі економіки, доцентом кафедри менеджмент Середюк К.В.

Затверджено на засіданні кафедри економіки та управління бізнесом (протокол №1 від 28 серпня 2020р.)

Схвалено Вченою радою Навчально-наукового інституту менеджменту, економіки та фінансів 
 Новальська Н.І., Середюк К.В.   Програма виробничої практики для студентів спеціальності 073 «Менеджмент» (рівень вищої освіти: перший (бакалаврський) рівень).- К.: МАУП, 2020.- 28 с.
Навчально-методична розробка містить пояснювальну записку, мету і зміст практики, вказівки до організації та проведення виробничої практики, індивідуальні завдання студентам, які треба виконати під час проходження практики, програму практики, вимоги до змісту та оформлення результатів практики, список рекомендованої літератури, а також додатки.
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Виробнича практика є одним з важливих етапів практичної підготовки студентів і проводиться з метою узагальнення та вдосконалення знань, практичних навичок і умінь  на базі конкретного суб'єкта господарювання, оволодіння професійним досвідом та готовності майбутнього фахівця до самостійної трудової діяльності в сфері економіки та управління бізнесом.

Основні напрями професійної діяльності, у яких відбувається практична підготовка бакалаврів - інформаційно-аналітична, організаційно-управлінська та адміністративно-господарська, суміжні - економічна, маркетингова, обліково-контрольна.


Перед початком практики завідувач випускної кафедри та керівники практики проводять настановчу лекцію для студентів, на якій роз'яснюють мету, завдання та вимоги до проходження практики, а також знайомлять студентів з основами техніки безпеки та охорони праці.

Студентам видаються необхідні документи - щоденник практики, план-графік проходження практики. До відома студентів доводиться також система звітності про проходження практики, а саме: щодо заповнення щоденника практики, підготовки письмового звіту  з виробничої практики.
 Після закінчення терміну практики студенти звітують про виконання програми.

 МЕТА ТА ЗМІСТ  ПРАКТИКИ

Метою виробничої практики є формування у студентів практичних навичок розроблення, прийняття та реалізації управлінських рішень, проведення господарсько-фінансових операцій та виконання службових обов’язків керівників лінійних та функціональних структур підрозділів підприємств та організацій на низовому рівні управління.

Знання та уміння,  які повинен отримати студент при проходженні виробничої практики:

· реалізація  загальних функцій  управління у лінійних та функціональних структурних підрозділах підприємств та організацій;

· прийняття оперативних рішень в межах своєї компетенції на низовому рівні управління підприємства або організацій 

· оперативне  управління первинними підрозділами підприємства чи організації – лінійними (основна діяльність) або функціональними (підготовча та допоміжна діяльність); 

· керівництво підлеглими, компетенція яких  не вища за молодших спеціалістів та технічних службовців.
Метою виробничої практики  є формування у студентів практичних навичок розроблення, прийняття та реалізації управлінських рішень, проведення господарсько-фінансових операцій та виконання службових обов'язків керівників лінійних та функціональних структурних підрозділів підприємств на низовому рівні управління. Під час проходження практики студенти ознайомлюються з задачами, які потребують рішення в умовах існуючого інформаційного, нормативного та ресурсного забезпечення, набувають навички, якими повинен володіти випускник вищого навчального закладу кваліфікації "бакалавр з менеджменту".
Студент повинен  сформувати чітке уявлення про призначення і специфіку роботи підприємства чи організації, його структуру, схему управління, матеріально-технічне забезпечення, укомплектованість кадрами, фінансову та господарську діяльність.

 ОРГАНІЗАЦІЯ ТА ПРОВЕДЕННЯ ПРАКТИКИ

Бази практики 
1. Спеціалізація «Економіка та управління бізнесом», «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності», «Менеджмент організацій»
Практика студентів Академії проводиться на підприємствах, в організаціях, установах будь-якої форми власності, які мають відповідати вимогам програми.

Організація роботи з укладання договорів з базами практик для навчальних підрозділів, розташованих у м. Києві, покладається на Центр організації практики, працевлаштування студентів та роботи з випускниками, а для навчальних підрозділів, розташованих у регіонах, на директорів відповідних навчальних підрозділів. З базами практики Академії завчасно укладає договори на її проведення. Тривалість дії договорів погоджується договірними сторонами. Визначення баз практики здійснюється керівництвом навчального закладу на основі прямих договорів із підприємствами та організаціями незалежно від їх організаційно-правових форм і форм власності.
Студенти можуть самостійно, за погодженням з керівництвом
вищого навчального закладу, підбирати для себе базу практики і пропонувати
її для використання.

2. Спеціалізація «Медичний та фармацевтичний менеджмент»
Виробнича практика (рівень «бакалавр») проводиться на базі закладів охорони здоров’я. Програма практики передбачає вивчення студентом організації діяльності закладу охорони здоров’я. 

Виробнича практика проходить на базі закладів охорони здоров’я різних організаційно-правових форм, окрім приватних підприємців (фізичних осіб - підприємців). 

До таких закладів відносяться:

· багатопрофільні лікарняні заклади (лікарні, госпіталі, дитячі лікарні, лікарні професійних захворювань, лікувально-діагностичні центри, медико-санітарні частини, медичні центри, лікарні швидкої медичної допомоги, пологові будинки, перинатальні центри, студентські лікарні, територіальні медичні об’єднання тощо);

· однопрофільні лікарняні заклади (дерматовенерологічні, інфекційні косметологічні, наркологічні, офтальмологічні, психіатричні, травматологічні, фізіотерапевтичні лікарні; протитуберкульозні, шкірно-венерологічні диспансери);

· спеціалізовані лікарняні заклади (гастроентерологічні, ендокринологічні, кардіологічні, онкологічні диспансери, лікарні відновного лікування; центри з профілактики та боротьби зі СНІДом);

· лікарняні заклади особливого типу (хоспіси, патолого-анатомічні бюро, спеціалізовані диспансери радіаційного захисту населення, центр реабілітації репродуктивної функції людини;

· амбулаторно-поліклінічні заклади (поліклініки, амбулаторії, діагностичні центри різного профілю, стоматологічні поліклініки, жіночі консультації, консультації «Шлюб і сім’я»; пункти охорони здоров’я, фельдшерські та фельдшерсько-акушерські пункти (у т. ч. сільських та селищних рад), центр планування сім’ї та репродукції людини;

· заклади переливання крові, швидкої та екстреної медичної допомоги;

· санаторно-курортні заклади (санаторії, грязелікарні, курортні поліклініки, бальнеологічні лікарні, санаторії-профілакторії тощо);

· санітарно-епідеміологічні заклади (дезинфекційна станція (обласна, міська, з профілактичної дезинфекції), протичумна станція, санітарно-епідеміологічна станція (центральна, республіканська, обласна, міська, міжрайонна, районна, на водному, залізничному, повітряному транспорті, на транспорті;

· заклади санітарної просвіти (Центр здоров’я (Український, республіканський, обласний, міський, районний).

· клініки при медико-біологічних науково-дослідних інститутах, підпорядкованих Міністерству охорони здоров’я, Академії медичних наук та НАН України;
· інші заклади охорони здоров’я (Бюро судово-медичної експертизи (Головне, республіканське, обласне, міське); інформаційно-аналітичний центр медичної статистики; центр медичної статистики МОЗ України);

· підприємства медичної, фармацевтичної промисловості (підприємства з виробництва лікарських засобів і імунобіологічних препаратів, медичного обладнання, товарів медичного призначення різних організаційно-правових форм);

· фармацевтичні (аптечні) заклади (аптека, аптечна база (склад), база (склад) медичної техніки, база спеціального медичного постачання (центральна, республіканська, обласна), контрольно-аналітична лабораторія, лабораторія з аналізу якості лікарських засобів, магазин (медичної техніки, медичної оптики);
· представництва закордонних фармацевтичних фірм в Україні;
· представництва закордонних посередницьких фірм з торгівлі медичним обладнанням;
· відділення комерційних банків та страхових компаній, що опікуються питаннями медичного страхування, ассістанс (assistance) – центри.
Виробнича практика студентів проходить в одному з підрозділів закладу охорони здоров’я, підприємства-виробника товарів медичного призначення, організацій, господарська діяльність яких пов’язана з виробництвом лікарських засобів, оптової, роздрібної торгівлі засобами. Маючи робоче місце в одному з таких підрозділів, студенти знайомляться з діяльністю інших підрозділів в міру виконання програми практики.

Визначення баз практики здійснюється керівництвом навчального закладу на основі прямих договорів із закладами охорони здоров’я незалежно від їх організаційно-правових форм і форм власності.
Студенти можуть самостійно, за погодженням з керівництвом
вищого навчального закладу, підбирати для себе базу практики і пропонувати
її для використання.

Керівництво виробничою практикою з охорони праці від бази практики здійснює керівник підприємства. При аналізі питань з охорони праці та розробки пропозицій студенти безпосередньо співпрацюють з керівником та працівниками служби охорони праці: інженерами відповідної спеціальності; фахівцями з питань гігієни праці; юристами, які спеціалізуються на питаннях законодавства про охорону праці. 

Згідно до наказу Міністерства освіти і науки України, Міністерства України з питань надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи та Державного комітету України з промислової безпеки, охорони праці та гірничого нагляду від 21.10.2010 р. № 969/922/216 «Про організацію та вдосконалення навчання з питань охорони праці, безпеки життєдіяльності та цивільного захисту у вищих навчальних закладах України». п.3 «Організація навчання і перевірки знань з питань охорони праці на підприємстві», студенти під час стажування проходять на підприємстві за рахунок роботодавця інструктажі, навчання та перевірку знань з питань охорони праці, надання першої допомоги потерпілим від нещасних випадків. 

Організація - база виробничої практики має забезпечити умови для ознайомлення студентів з процесом організації охорони праці на об’єкті практики, проведення аналізу її стану та розробки відповідних висновків та пропозицій за результатами практики. Вищезазначені питання висвітлюються в звіті про проходження виробничої практики.

Обов’язки  підприємства чи організації, яка є базою практики:

· призначаються керівники зі складу кваліфікованих спеціалістів для безпосереднього керування практикою;

· створюються необхідні умови для виконання студентами програм практики; при цьому забороняється використовувати їх на посадах і роботах, що не відповідають програмі практики;

· забезпечуються умови безпечної роботи студентів на кожному робочому місці, проводиться обов’язковий інструктаж з охорони праці та техніки безпеки;

· студентам-практикантам і керівникам практики від навчального закладу надається можливість користуватися бібліотекою, технікою та документацією, необхідною для виконання програми практики.

 Обов’язки керівника практики від МАУП. Керівник практики:
· контролює готовність баз практики та проводить, при необхідності,
до прибуття студентів-практикантів підготовчі заходи;

· забезпечує проведення всіх організаційних заходів у навчальному
закладі перед від'їздом студентів на практику:  інструктаж про
порядок проходження практики, надання студентам-практикантам
необхідних документів (направлення, щоденник, календарний план-графік, індивідуальне завдання);

· у  тісному  контакті  з  керівником  практики  від  бази  практики
забезпечує високу якість її проходження згідно з програмою;

· контролює забезпечення нормальних умов праці і  побуту студентів та проведення з ними обов'язкових інструктажів з охорони праці і техніки безпеки; 

· у складі комісії приймає захист звітів з практики.


Обов’язки керівника практики  від бази практики:
· несе особисту відповідальність за проведення практики;
· організовує практику відповідно до програм практики;
· організовує проведення інструктажів з  техніки безпеки й
охорони праці і відповідає за дотримання студентами безпечних
умов праці;
· забезпечує виконання погоджених з навчальним закладом графіків
проходження практик по структурних підрозділах підприємства (організації);
· забезпечує    студентам-практикантам    можливість    користування
науково-технічною бібліотекою, лабораторіями, нормативною та
іншою   документацією,   необхідною   для   виконання   програми
практики;
· ознайомлює і контролює дотримання студентами-практикантами
правил внутрішнього розпорядку;
· створює   необхідні   умови   для   засвоєння   практикантами   нової
техніки, передової технології, сучасних методів організації праці
тощо;
· після закінчення практики дає письмовий відгук про виконану
студентами практикантами роботу, перевіряє та затверджує звіти
студентів.

За наявності вакантних місць студенти можуть бути зараховані на
вакантні посади, якщо робота на них відповідає вимогам програми практики.
Студенти Академії при проходження практики зобов'язані:
· до   початку   практики   одержати   необхідну   документацію   та
консультації щодо її оформлення;
· своєчасно прибути на базу практики;
· систематично вести щоденник практики, один раз  на тиждень
давати його на перевірку керівникам практики;
· у повному обсязі виконувати всі завдання, передбачені програмою
практики і вказівками її керівників;
· дотримуватись правил охорони праці, техніки безпеки і виробничої
санітарії;
· нести відповідальність за виконану роботу; своєчасно оформити
звітну документацію та захистити звіт з практики.
ОРІЄНТОВНИЙ план виробничої практики
1. Спеціалізація «Економіка та управління бізнесом», «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності», «Менеджмент організацій»

Організація роботи підприємства або установи (за загальними функціями)

Вступ

1. Загальна характеристика підприємства чи організації (форма власності, підпорядкованість, основні напрями діяльності, основні нормативно-правові та установчі документи, що регламентують діяльність підприємства (організації)).

2. Організаційна структура управління (рівні управління, підпорядкованість, посадові інструкції).

3. Управління персоналом та кадрове забезпечення (укомплектованість,  плинність, кваліфікація, атестація, оплата праці).

4. Організація господарської діяльності (виробничий процес, матеріально-технічне забезпечення).

5. Планування діяльності підприємства (організації).

6. Управління фінансовою діяльністю.
7. Управління маркетинговою діяльністю.

8. Контролювання господарської діяльності.

9. Охорона праці та техніка безпеки.

Висновки та пропозиції.

2. Спеціалізація «Медичний та фармацевтичний менеджмент»
1.1. Організація роботи поліклініки ( за виробничими процесами)

1 Загальна характеристика поліклініки: кількість населення на території обслуговування, підпорядкованість, розташування, будівлі, устрій, комунікації, відповідність примі​щень будівельним та санітарно-гігієнічним нормам, технічний стан.

2 Характеристика району обслуговування поліклініки (територія, характер забудови, на​явність промислових підприємств, установ).

3 Організація управління поліклінікою.

4 Організація роботи поліклініки:

- Організація роботи реєстратури. Порядок зберігання амбулаторних карт. Комп’ютерне забезпечення. Записування пацієнтів на прийом до лікарів-терапевтів та викликів додому. Попереднє записування.

- Кількість лікарських дільниць.

- Укомплектованість «вузькими» спеціалістами терапевтичного профілю.

- Укомплектованість штатів дільничних лікарів та дільничних сестер.

- Організація обслуговування терапевтичних хворих у поліклініці і в домашніх умовах.

- Організація надання невідкладної допомоги терапевтичним хворим.

- Організація роботи денного стаціонару та стаціонару в домашніх умовах.

- Розклад роботи лікарів-терапевтів

- Навантаження лікарів на прийомах і на викликах.

- Консультативна робота в поліклініці.

- Організація діагностичного обстеження пацієнтів у поліклініці і в домашніх умовах (лабораторне, рентгенологічне, ендоскопічне, ультразвукове обстеження, функціональна діагностика).

- Диспансерна робота дільничних лікарів-терапевтів.
- Санітарна і протиепідемічна робота на дільниці.
- Організація госпіталізації хворих дільничними лікарями.
- Санітарно-освітня робота дільничних лікарів-терапевтів.
- Лікарська експертиза працездатності (ЛТЕК).
Робота лікарської консультативної комісії (ЛКК).
- Облік і вивчення захворюваності населення на дільницях.
- Основні показники терапевтичної служби згідно із звітом за рік:
а) дотримання дільничного принципу на амбулаторному прийомі і при відвідуванні хворих вдома;
б) диспансеризація пацієнтів з найбільш важливими формами захворювань;
в) динаміка захворюваності за звітний та попередні роки по основних нозологічних формах.
- Документація поліклініки
- Фінансування поліклініки
- Матеріально-технічне та медикаментозне забезпечення поліклініки.
- Організація реабілітації хворих терапевтичного профілю в поліклініці.
5. Система управління охороною праці в організації.

 Висновки та пропозиції.

1.2. Організація роботи поліклініки ( за загальними функціями)

1. Загальна характеристика поліклініки: кількість населення на території обслуговування, підпорядкованість, розташування, будівлі, устрій, комунікації, відповідність примі​щень будівельним та санітарно-гігієнічним нормам, технічний стан.

2. Характеристика району обслуговування поліклініки (територія, характер забудови, на​явність промислових підприємств, установ).

3. Організація виробничої діяльності.

4. Планування діяльності закладу.

5. Мотивування діяльності персоналу.

6. Контролювання виробничої діяльності.

7. Координування виробничої діяльності.

8. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

2.1. Організація роботи лікарні ( за виробничими процесами)

1. Загальна характеристика лікарні, її розташування, благоустрій території, будівлі, комунікації, структура, організація управління, фінансування та матеріально-технічне постачання, акредитація.

2. Характеристика району обслуговування, кількість населення.

3. Загальна характеристика відділень терапевтичного профілю: розташуванні, благоустрій, кількість ліжок у кожному відділенні, стан приміщень, обладнання, забезпеченість м’яким і твердим інвентарем, естетичне оформлення.

4. Організація стаціонарної терапевтичної допомоги:

· Показники забезпеченості стаціонарною терапевтичною допомогою населення (кількість ліжок терапевтичного профілю на 1 000 мешканців);
· Штати лікарів, середнього та молодшого медичного персоналу відділень терапевтичного профілю, організація навчання, підвищення кваліфікації, атестація.

· Забезпечення відділення медичним та господарським обладнанням.

· Медикаментозне забезпечення.

· Організація обстеження пацієнтів у стаціонарі (лабораторна, променева, функціональна та ендоскопічна діагностика).

· Організація харчування пацієнтів, дотримання вимог лікувального харчування.

· Організація праці лікарів і середнього медперсоналу.

· Впровадження принципів наукової організації праці.

· Консультативна робота. 

· Організація догляду за хворими.

· Організація невідкладної допомоги терапевтичним хворим (наявність протишокової палати, наборів ліків, інструкцій, підготовленість персоналу). 

5. Організація стаціонарної хірургічної допомоги:

· Характеристика відділень хірургічного профілю стаціонару (устрій, оснащення, відпо​відність санітарно-гігієнічним та протиепідемічним вимогам).

· Устрій і організація роботи операційної, перев’язочної, гіпсувальної та інших структу​рних одиниць відділення.

· Кількість ліжок. 
· Штати відділення, кваліфікація та атестація працівників.
· Графік роботи персоналу хірургічного відділення.
· Обсяг оперативної хірургічної роботи в стаціонарі.
· Організація догляду за післяопераційними хворими.
· Організація анестезіологічної служби.
· Організація переливання крові хірургічним хворим.
6. Організаційна діяльність лікарні.

· Санітарно-освітня робота.

· Дотримання правил техніки безпеки та протипожежної безпеки. Боротьба з внутрішньолікарняними інфекціями.

· Дотримання правил внутрішнього розпорядку і норм етики та деонтології. 

7. Основні показники діяльності стаціонару за 3 роки:

а) відсоток використання пропускної здатності відділення;
б) зайнятість ліжка за рік; 

в)середня тривалість лікування в стаціонарі; 

г) склад хворих у відділенні за найважливішими захворюваннями;
д) летальність по відділенню і по основних захворюваннях; 

 е) розбіжність клінічних і патолого-анатомічних діагнозів;

ж) частота післяопераційних ускладнень;

з) післяопераційна летальність.

8. Система управління охороною праці в організації.

9. Висновки та рекомендації.

2.2. Організація роботи лікарні (за загальними функціями)

1. Загальна характеристика лікарні, її розташування, благоустрій території, будівлі, комунікації, структура, організація управління, фінансування та матеріально-технічне постачання, акредитація.

2. Організація виробничої діяльності.

3. Планування діяльності закладу.

4. Мотивування діяльності персоналу.

5. Контролювання виробничої діяльності.

6. Координування виробничої діяльності.

7. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

3.1. Організація роботи жіночої консультації

1. Вступ. Загальна характеристика району обслуговування, контингент населення, структура акушерсько-гінекологічної служби.

2. Структура і штати жіночої консультації.

3. Дільничний принцип нагляду за вагітними та за гінекологічними хворими.

4. Диспансеризація вагітних, патронаж.

5. Порядок обстеження вагітних, організація систематичного нагляду за ними.

6. Впровадження освітньо-профілактичних програм. «Школа материнства». Психологічна підготовка до пологів.

7. Санітарно-освітня робота. Профілактика абортів. Організація профілактичних оглядів жінок. Організація соціально-правової допомоги жінкам.

8. Зв’язок жіночої консультації з пологовим будинком, з дитячою консультацією та полі​клініками.

9. Основні показники роботи консультації за 3 роки.

10. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

3.2. Організація роботи пологового будинку (за виробничими процесами)

1. Структура пологового стаціонару, штати, оснащення, матеріально-технічне та медика​ментозне забезпечення.

2. Порядок прийому вагітних жінок і гінекологічних хворих.

3. Організація роботи пологового блоку.

4. Графіки роботи лікарів, середнього та молодшого медичного персоналу.

5. Санітарно-гігієнічний та протиепідемічний режим у пологовому будинку.

6. Організація роботи палати (відділення) новонароджених, догляд за недоношеними дітьми.

7. Заходи щодо запобігання материнської смертності і смертності новонароджених.

8. Документація і звітність пологового будинку.

9. Основні показники діяльності пологового будинку і жіночої консультації за 3 роки:

· Своєчасність нагляду за вагітними.

· Відсоток помилок при наданні допологової відпустки.
Результати профілактичних оглядів

· Повнота обстежень вагітних.

· Зайнятість ліжка протягом року.

· Середня тривалість перебування в ліжку.

· Материнська смертність

· Частота еклампсій, розривів під час пологів, післяродових ускладнень.

· Смертність новонароджених (окремо недоношених).

10. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

3.3. Організація роботи пологового будинку (за загальними функціями)
1. Структура пологового будинку, штати, оснащення, матеріально-технічне та медика​ментозне забезпечення.

2. Організація виробничої діяльності.

3. Планування діяльності закладу.

4. Мотивування діяльності персоналу.

5. Контролювання виробничої діяльності.

6. Координування виробничої діяльності.

7. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

4. Організація роботи дитячої поліклініки ( консультації)

1. Загальна характеристика району обслуговування, кількість дитячого населення. 

2. Структура і штати дитячої консультації (поліклініки). Дільничний принцип роботи лікарів-педіатрів. Кількість дитячого населення на дільниці.
3. Графік роботи лікарів-педіатрів та патронажних сестер.
4. Активний патронаж немовлят. 

5. Пропаганда природного вигодовування.
6. Організація роботи молочної кухні.
7. Організація амбулаторного прийому дітей.
8. Організація допомоги хворим дітям у домашніх умовах. 
9. Організація проведення профілактичних щеплень.
10.  Лікувально-профілактична допомога дітям дошкільного і шкільного віку.
11.  Диспансеризація.
12.  Профілактика внутрішньолікарняних інфекцій.
13.  Санітарно-освітня робота.
14.  Документація, звітність.
15.  Основні показники лікувально-профілактичної допомоги дітям за 3 роки:
а) відсоток дітей першого року життя, які знаходились під систематичним наглядом лі​каря;
б) відсоток дітей першого року життя, що були переведені на штучне вигодовування у віці до 6 місяців;
в) відсоток дітей, у яких на кінець першого року життя зареєстровані гіпотрофія або рахіт другого-третього ступеня;
г) летальність серед дітей району обслуговування всього і окремо серед дітей віком до 1 року та від 1 року до 2 років.

16. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

5. Організація медичної допомоги працівникам промислового підприємства ( за матеріалами медико-санітарної частини)
1. Загальна характеристика промислового підприємства (основний напрям діяльності, підпорядкованість, кількість працівників).

2. Організація управління, фінансування, матеріально-технічне забезпечення. 

3. Організаційна структура управління МСЧ.

4. Загальна характеристика приміщень. Оснащеність медичною апаратурою, комп’ютеризація.

5. Штати МСЧ (укомплектованість, плинність, кваліфікація, атестація).

6. Відносини з районною поліклінікою, лікарнею, з дирекцією підприємства, з місцевим управлінням охорони здоров’я.

7. Боротьба з травматизмом, організація надання першої допомоги.

8. Санітарні пости.

9. Промислово-санітарний нагляд.

10. Епідеміологічні заходи профілактика простудних захворювань, шлунково-кишкових та гнійничкових захворювань тощо. Боротьба з професійними шкідливостями та професійними отруєннями на виробницт​ві.

11. Організація лікувально-профілактичної роботи (характеристика діяльності цехової служби і «вузь​ких» спеціалістів у поліклініці і в стаціонарі, діагностичне забезпечення, консультати​вна робота, організація надання невідкладної допомоги). Диспансерна робота (контингенти, система виявлення, лікувально-профілактичні захо​ди). Комплексний план оздоровчих заходів. 

12. Облік і аналіз захворюваності з тимчасовою непрацездатністю.

13. На підставі річних звітів про тимчасову непрацездатність проаналізувати динаміку основних по​казників захворюваності на 3 роки:
а) число випадків і днів непрацездатності на 100 працівників;
б) середня тривалість одного захворювання в цілому і по окремих нозологічних оди​ницях;
в) питома вага окремих найбільш розповсюджених захворювань.

14. Документація МСЧ, звітність.

15. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

6. Організація роботи санітарно-епідеміологічної станції

1. Загальна характеристика СЕС: територія, будівлі, санітарно-господарський стан приміщень, озеленення та естетичне оформлення те​риторії, стан під’їзних шляхів. Водопостачання (холодна і гаряча вода, якість води), каналізація (централізована чи місцева), електропостачання, газифікація, телефонний зв’язок. Категорія і структура санітарно-епідеміологічної станції (СЕС).

2. Основні нормативні документи, що регламентують діяльність санітарно-епідеміологічної служби.

3. Штати, плинність, підвищення кваліфікації, атестація.

4. Відносини СЕС з лікувально-профілактичними закладами, з районним виконавчим комітетом, з управлінням охорони здоров’я, з господарчими структурами та органами правопорядку.

5. Попереджувальний і постійний санітарний нагляд. Діяльність лабораторій СЕС.

6. Протиепідемічна робота СЕС.

7. Організація санітарно-просвітньої роботи.

8. Організація надання платних послуг. Ціноутворення.

9. Документація і звітність СЕС.

10. Акредитація санітарно-епідеміологічної станції.

11. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

7.1 Організація роботи медичного закладу недержавної форми власності (за основними бізнес-процесами)

1. Вступ. Загальна характеристика закладу охорони здоров’я: історія заснування; територія, будівлі, санітарно-господарський стан приміщень, озеленення та естетичне оформлення те​риторії, стан під’їзних шляхів. Основні установчі й нормативні документи, що регламентують діяльність закладу. Організаційна структура управління.

2. Управління маркетинговою діяльністю.

3. Управління постачанням.

4. Управління процесом надання медичних послуг.

5. Управління фінансами.

6. Управління персоналом.

7. Організація управлінської праці.

8. Профілактика внутрішньолікарняних інфекцій. Санітарно-освітня робота.

9. Документація, звітність.

10. Основні показники лікувально-профілактичної роботи за 3 роки.

11. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

7.2 Організація роботи медичного закладу недержавної форми власності (за загальними функціями)

1. Структура закладу, штати, оснащення, матеріально-технічне та медика​ментозне забезпечення.

2. Організація виробничої діяльності.

3. Планування діяльності закладу.

4. Мотивування діяльності персоналу.

5. Контролювання виробничої діяльності.

6. Координування виробничої діяльності.

7. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

8. Організація роботи санаторно-курортного закладу

1. Вступ. Історія. Належність санаторію до певного курорту, його підпорядкованість (профспілкова, ві​домча чи приватна здравниця), профіль санаторію, кількість місць, сезонність роботи. Розташування санаторію, транспортне забезпечення, зв’язок. Будівлі санаторію, архітектура, використання ландшафту як лікувального фактора. Оснащення приміщень санаторію. Водопостачання, каналізація, опалення, вентиляція.

2. Основні лікувальні фактори, що використовуються в санаторії: клімат, гори, море, со​нце, мінеральні джерела, лікувальні грязі.
3. Основні установчі та нормативні документи, що регламентують діяльність санаторно-курортного закладу.

4. Управління персоналом.

5. Управління фінансами.

6. Матеріально-технічне та медикаментозне постачання.
7. Управління маркетингом. Основний контингент пацієнтів санаторію, принципи відбору пацієнтів, роль реклами. Система забезпечення населення путівками. Визначення вартості путівок. Наявність пільг для певних категорій населення (учасники війни, інваліди, діти, «чорнобильці») 

8. Організація діагностичного і лікувального процесу в санаторії.

9. Організація харчування в санаторії. Дотримання принципів лікувального харчування.
10. Організація дозвілля пацієнтів (культурно-масова робота).
11. Дотримання санітарно-гігієнічних, протиепідемічних та протипожежних вимог.
12. Документація, звітність.

13. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

9. Організація роботи стоматологічної лікарні ( поліклініки)

1. Вступ. Характеристика стоматологічної поліклініки: підпорядкованість, розташування, район обслуговування, контингент пацієнтів. Приміщення поліклініки, оснащення, відповідність санітарно-гігієнічним та протиепі​демічним вимогам.

2. Організація управління стоматологічної поліклініки.

3. Управління персоналом.

4. Управління фінансами.

5. Матеріально-технічне та медикаментозне постачання.

6. Організація діагностики стоматологічних захворювань (профілактичні огляди, рентген, лабораторна діагностика).

7. Організація консервативного і хірургічного лікування стоматологічних захворювань (наявність операційної, її оснащення).

8. Організація невідкладної стоматологічної допомоги. 

9. Організація стаціонарної стоматологічної служби.

10. Організація стоматологічної допомоги дітям та підліткам (профілактичні огляди, дис​пансеризація. санітарно-просвітня робота).

11. Організація зубопротезної служби: забезпеченість кадрами, устаткуванням, матеріала​ми.

12. Управління маркетингом. Ціноутворення. Реклама. Визначення сегменту ринку. Принципи визначення вартості зубопротезних послуг, пільгове обслуговування певних категорій населення.

13. Впровадження сучасних технологій профілактики, лікування, протезування.

14. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

10. Організація роботи клініки при медичному науково-дослідному інституті.

1. Вступ. Загальна характеристика клініки: історія заснування; видатні науковці та лікарі; територія, будівлі, санітарно-господарський стан приміщень, озеленення та естетичне оформлення те​риторії, стан під’їзних шляхів. Основні установчі й нормативні документи, що регламентують діяльність закладу. Організаційна структура управління.

2. Управління процесом надання медичних послуг.

3. Управління інноваційною діяльністю.

4. Матеріально-технічне та медикаментозне постачання
5. Управління фінансами.

6. Управління персоналом.

7. Організація управлінської праці.

8. Дотримання санітарно-гігієнічних, протиепідемічних та протипожежних вимог. Профілактика внутрішньолікарняних інфекцій. 

9. Управління освітньою діяльністю.

10. Документація, звітність.

11. Основні показники лікувально-профілактичної роботи за 3 роки.

12. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

11. Організація роботи лікарні швидкої медичної допомоги

1. Вступ. Значення служби швидкої медичної допомоги. Загальна характеристика лікарні (станції) швидкої медичної допомоги (ЛШМД) і її філій. Район обслуговування (територія, кількість населення, стан шляхів, зв’язку, тип забу​дови, лікувальні та навчальні заклади, промислові підприємства на території обслуго​вування). 

2. Характеристика організаційної діяльності закладу. Кількість лікарських і фельдшерських бригад. Середня кількість викликів на добу, їх характеристика. Наявність спеціалізованих бригад (реанімаційна, кардіологічна, акушерська, дитяча, психіатрична). Забезпеченість спеціальним санітарним транспортом та засобами зв’язку. Стан автомо​білів, організація технічного обслуговування, забезпеченість пальним. Графік організації цілодобової роботи ЛШМД, порядок передачі зміни лікарями, фе​льдшерами, водіями. Організація роботи диспетчерської служби ЛШМД.

3. Управління персоналом.

4. Управління інформаційною діяльністю. Зв’язок ЛШМД з лікувально-профілактичними установами, з управлінням охорони здоров’я, органами правопорядку.
5. Управління фінансовим, медикаментозним та матеріально-технічним забезпеченням ЛШМД.
6. Управління процесом надання швидкої медичної допомоги. Організація ургентної діагностики (лабораторія, рентген). Організація ургентної вузькоспеціалізованої допомоги (стоматолог, офтальмолог, ото​ларинголог). 
7. Документація, звітність ЛШМД.
8. Основні показники ЛШМД за 3 роки.

9. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.
12. 1 Організація роботи аптеки ( за основними бізнес-процесами).

1. Вступ. Характеристика аптеки: підпорядкованість, розташування, район обслуговування, контингент пацієнтів. Приміщення аптеки, оснащення, відповідність санітарно-гігієнічним та протиепі​демічним вимогам. Основні установчі та нормативні документи, що регламентують діяльність аптечного закладу.

2. Організація управління аптекою.

3. Управління персоналом.

4. Управління фінансами.

5. Організація роботи аптеки з товарними запасами. Визначення поточної потреби та організація замовлення лікарських засобів. Організація приймання товару. Організація зберігання лікарських засобів і виробів медичного призначення. Відпуск лікарських засобів з аптеки.

6. Організація без рецептурного відпуску лікарських засобів та за рецептами лікаря.

7. Управління маркетингом.

8. Організація внутрішньо аптечного контролю якості ліків.

9. Документація, звітність аптеки.
10. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.
12.2 Організація роботи аптеки ( за загальними функціями).

1. Вступ. Характеристика аптеки: підпорядкованість, розташування, район обслуговування, контингент пацієнтів. Приміщення аптеки, оснащення, відповідність санітарно-гігієнічним та протиепі​демічним вимогам. Основні установчі та нормативні документи, що регламентують діяльність аптечного закладу.

2. Організація роздрібної торгівлі лікарськими засобами й товарами медичного призначення.

3. Планування діяльності закладу.

4. Мотивування діяльності персоналу.

5. Контролювання роздрібної ( оптової) торгівлі лікарськими засобами й товарами медичного призначення..

6. Координування роздрібної ( оптової) торгівлі лікарськими засобами й товарами медичного призначення.

7. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

13.1 Організація роботи закладу з оптової торгівлі лікарськими засобами, медичною технікою, товарами медичного призначення (за основними бізнес-процесами)
1. Вступ. Загальна характеристика закладу. Основні установчі й нормативні документи, що регламентують діяльність закладу. Організаційна структура управління.

2. Управління маркетинговою діяльністю.

3. Управління постачанням.

4. Управління оптовою торгівлею лікарськими засобами, медичною технікою, товарами медичного призначення.

5. Управління фінансами.

6. Управління персоналом.

7. Організація управлінської праці.

8. Управління зовнішньоекономічною діяльністю.

9. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

13.2 Організація роботи закладу з оптової торгівлі лікарськими засобами, медичною технікою, товарами медичного призначення (за загальними функціями)

1. Вступ. Загальна характеристика закладу. Основні установчі й нормативні документи, що регламентують діяльність закладу. Організаційна структура управління.

2.Організація оптової торгівлі лікарськими засобами, медичною технікою й товарами медичного призначення.

3. Планування діяльності закладу.

4. Мотивування діяльності персоналу.

5. Контролювання оптової торгівлі лікарськими засобами, медичною технікою й товарами медичного призначення.

6. Координування оптової торгівлі лікарськими засобами, медичною технікою й товарами медичного призначення.

7. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

14.1 Організація роботи підприємства з виробництва лікарських засобів, медичної техніки й товарів медичного призначення ( за основними бізнес-процесами)
1. Вступ. Загальна характеристика підприємства. Загальна характеристика продукції. Основні технологічні процеси. Структура підприємства (управління, відділи, виробничі основні та допоміжні цехи і служби). Організаційна структура управління. Основні установчі й нормативні документи, що регламентують діяльність закладу.

2. Управління маркетинговою діяльністю.

3. Управління постачанням.

4. Управління виробництвом.

5. Управління збутом.

6. Управління логістичними процесами.

7. Управління фінансами.

8. Управління персоналом.

9. Організація управлінської праці.

10. Управління зовнішньоекономічною діяльністю.

11. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

14.2 Організація роботи підприємства з виробництва лікарських засобів, медичної техніки й товарів медичного призначення (за загальними функціями)

1. Вступ. Загальна характеристика підприємства. Загальна характеристика продукції. Основні технологічні процеси. Структура підприємства (управління, відділи, виробничі основні та допоміжні цехи і служби). Організаційна структура управління. Основні установчі й нормативні документи, що регламентують діяльність закладу.

2. Організація управління виробничою діяльністю підприємства.

3. Планування діяльності підприємства.

4. Мотивування діяльності персоналу.

5. Контролювання діяльності підприємства.

6. Координування виробничої та управлінської діяльності на підприємстві.

Висновки та пропозиції.

15. Організація роботи комерційних банків та страхових компаній, що опікуються питаннями медичного страхування

1. Вступ. Загальна характеристика підприємства, відділення. Характеристика послуг страхування, перестрахування, медичного страхування. Основні технологічні процеси. Структура підприємства (управління, відділення, відділи). Організаційна структура управління. Основні установчі й нормативні документи, що регламентують діяльність установи.

2. Організація управління страховою діяльністю підприємства.

3. Аналіз структури та характеристика страхових послуг установи (програми страхування).

4. Аналіз структури та обсягів послуг медичного страхування. Основні групи споживачів та динаміка обсягів послуг медичного страхування.

5. Координування діяльності та розподіл відповідальності між страховиком та закладом охорони здоров’я.

6. Контролювання виконання умов страхового договору.

7. Система управління охороною праці в організації.

Висновки та пропозиції.

ПРОГРАМА ПРАКТИКИ

За допомогою керівника практики роботи студент розробляє план проходження практики.

 Вивчаючи управлінську діяльність та питання господарської діяльності, студенти аналізують: системи і процедури управління підприємством чи організацією, штатний розклад працівників підприємства чи організації, організаційну структуру управління, положення про структурні підрозділи та посадові інструкції працівників, правила внутрішнього трудового розпорядок. 

Студенти повинні проаналізувати кадрову політику підприємства чи організації, план соціального розвитку трудового колективу, ознайомитись із організацією кадрового планування (загальна стратегія, основні принципи та методи управління, цілі розвитку кадрового потенціалу, плани розвитку трудового колективу підприємства чи організації, розвиток ділової кар’єри, системи навчання груп персоналу, підвищення кваліфікації), зробити висновки щодо ефективності кадрової політики, яку реалізовано на підприємстві чи організації.

Надати характеристику діючої системи мотивації на підприємстві чи в організації, вивчити методи економічної мотивації працівників та методи неекономічної мотивації. Ознайомитись з положеннями про оплату праці, з положеннями про преміювання працівників.

При вивченні соціально-психологічних методів управління студенту слід розглянути методи управління груповими та міжгруповими стосунками, оцінити соціально-психологічний клімат у трудовому колективі, вивчити практику регулювання поведінки персоналу, профілактики та вирішення конфліктів.

Студенти аналізують господарську діяльність підприємства (або організації), надають характеристику її складових, визначають та обґрунтовують операційні процеси організації, їх типи та ознаки. Будують структуру операційного циклу, обґрунтовують його тривалість, аналізують схему виробничого та обслуговуючих потоків, розробляють пропозиції щодо покращення управління поточним функціонуванням операційної системи, надають опис процесу матеріально-технічного забезпеченням та механізму функціонування закупівельної логістики, аналізують процес організації руху ресурсопотоків, зберігання, комплектування та контролювання запасів, утилізації витратних матеріалів та відходів, будують оптимальну схему взаємодії матеріальних, товарних, інформаційних та фінансових потоків, аналізують систему управління якістю логістичних процесів.

Згідно з функціями, які пов’язані з плануванням діяльності, студенти аналізують баланс підприємства (або організації) та обґрунтовують його основні складові на плановий період, проводять моніторинг основних конкурентів підприємства (або організації) на ринку, аналіз стану ринку та основних факторів маркетингового середовища підприємства (або організації): надають опис макрофакторів (економічні, політичні, соціальні, демографічні, науково-технічні тощо) та мікрофакторів (постачальники, покупці, конкуренти, маркетингові посередники, контактні аудиторії і т.п.) зовнішнього середовища підприємства (або організації).

Згідно з функціями, які пов’язані з маркетинговою діяльністю, студенти: вивчають систему маркетингу підприємства (організації), структуру асортименту, глибину, широту, насиченість асортименту; систему   інформування   та   обслуговування клієнтів; аналізують цінову політику (динаміку цін на продукцію / послуги; прогнозують ціни з урахуванням точки беззбитковості). Студенти повинні проаналізувати стан та динаміку попиту на послуги / продукцію, оцінити ефективність збуту та зміни попиту на товари споживчого призначення, визначити місткість, ринку, розробити прогноз попиту на товари на середньостроковий період. 
Розглянути систему забезпечення охорони праці та техніки безпеки. Провести аналіз умов праці щодо запобігання професійним захворюванням і виробничому травматизму.

Студент повинен працювати з фіксованою інформацією, з довідковою літературою, вивчити систему інформаційного забез​печення процесу управління. Вивчити використання сучасних інформаційних технологій.

ОФОРМЛЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ПРОВЕДЕННЯ ПРАКТИКИ

По завершенні виробничої практики студенти подають на випускну кафедру керівникам практики від навчального закладу на перевірку:

· заповнений по всіх розділах щоденник практики, підписаний керівниками практики від кафедри і від підприємства;

· звіт по практиці, що містить матеріали, що відображають вирішення  передбачених програмою практики завдань.

Щоденник практики студента розроблений за формою, затвердженою Наказом Міністерства освіти і науки, Молоді та спорту України від 29  березня 2012 року №384 і включає такі частини:

· перша сторінка, де визначено вид практики студента, навчальний підрозділ, курс, група, спеціальність (додаток Б);

· направлення на практику;

· календарний план проходження практики;

· звіт про виконання програми практики;

· висновок керівника практики від підприємства і оцінка роботи студента;

· відгук керівника практики від Академії про роботу студента.


Бланки щоденника за формою можна отримати під час установчої лекції (на випускній кафедрі, в навчальній частині, в деканаті). 

Щоденник практики є основним звітним документом, що характеризує і підтверджує проходження студентом виробничої практики, в якому відображається його поточна робота в процесі практики:

· видане студенту індивідуальне завдання на виробничу практику і збирання матеріалів для звіту з практики;

· календарний план виконання студентом програми практики з оцінками про повноту і рівень його виконання (план складається спільно з керівниками практики від кафедри і підприємства);

· аналіз складу і зміст виконаної студентом практичної роботи із зазначенням структури, обсягів, термінів виконання і її оцінки керівником практики від підприємства;

· коротка характеристика і оцінка роботи студента в період практики від підприємства (чи організації) і  випускаючої кафедри.

Звіт про практику складається індивідуально кожним студентом і повинен відображати його виробничу  роботу в період практики. Звіт повинен включати 7-9 розділів.
Оформлення звіту про проходження практики проводиться за загальними вимогами щодо роботи студентів на аркушах паперу  формату А4, обсягом не менше 30 аркушів, шрифт – Times New Roman, розмір шрифту – 14, міжстроковий інтервал – полуторний, дотримуючись наступної структури:

· титульний аркуш (додаток А);

· вступ;

· організація роботи підприємства чи установи;  

· висновки та пропозиції щодо удосконалення управлінської  та господарської діяльності підприємства чи організації;

· додатки.

Звіт повинен бути конкретним та стислим. Обов’язково повинен мати графічний матеріал (схеми, таблиці, рисунки, діаграми, графіки), який наочно розкриває суть виконаної роботи і особливо результати проведеного управлінського та економічного дослідження.

Звіт складається із декількох розділів: вступу, основної частини (7-9 розділів),  висновків та пропозицій. 

Додатками до звіту можуть бути копії зібраних первинних документів (організаційних, господарських, ділових та інше), значні за обсягом аналітичні таблиці, складні схеми, зразки інших матеріалів, що характеризують господарську діяльність підприємства чи організації.

Захист звіту по практиці проводиться перед спеціально створеною комісією, до складу якої включаються: завідувач випусковою кафедрою (голова комісії), відповідальний від кафедри за організацію і проведення практики, наукові керівники студентів по практиці. 

В процесі захисту студент повинен стисло викласти основні результати виконаної роботи, продемонструвати знання і досвід, які набуті на підприємстві чи в організації під час виробничої практики, співставити при цьому теорію з практикою. 

За результатами захисту комісія виставляє студенту диференційовану оцінку, заносить її в залікову книжку.

Оцінка “відмінно” ставиться студенту за умови повного та своєчасного виконання ним програми практики та індивідуального завдання без суттєвих зауважень і ґрунтовних відповідей на поставлені запитання.

Оцінка “добре” – за умови виконання програми практики та індивідуального завдання на 75-89 % і чітких відповідей на запитання.

Оцінка “задовільно” – за умови виконання програми практики та індивідуального завдання на 60–74 % і чітких відповідей на більшість запитань.

Оцінка за практику вноситься до заліково-екзаменаційної відомості та залікової книжки студента за підписом керівника практики від Академії.

Студенту, який не виконав програму практики, у встановленому порядку надається право проходження практики повторно в терміни, визначені деканом інституту.
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